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Eurodep,
laboratoire logistique

Original par son positionnement, le dépositaire pharmaceutique accroit sa
capacité logistique pour répondre aux contraintes d’'un marché en perpétuelle
évolution. Et mise notamment sur la mécanisation.

urodep, entreprise
lancée début 2002, a
constitué en 10 ans

une large clientele de labo-
ratoires pharmaceutiques,
dontelle assure stockage des
produits, distribution, suivi
et encaissement. En misant
sur les petits et moyens la-
boratoires, qui représentent
80% de son chiffre d’affaires,
le logisticien a pu diversifier
son risque client et ceuvre
aujourd’hui pour plus de 200
sociétés. « Nous en avons
accompagné certaines qui
ont connu une forte crois-
sance, comme Pure Essen-
tiel ou Phytea », commente
Joél Mégard, directeur géné-
ral d’Eurodep. En paralléle,
lentreprise, initialement
implantée a Mitry-Mory (77)
sur 6500 m?, s'est d'abord
étendue in situ a 13 500 m?,
puis en ouvrant deux nou-
veaux établissements (un de
15 400 m? a Mitry, un second
de 16 300 m? dans LQOise a
Lagny-le-Sec) et un entrepdt
de débord de stockage de
8 000 m2.

Des ajustements
stratégiques

A cette logique d'augmen-
tation des superficies se

substitue depuis 3 ans une
stratégie d'optimisation et
d'innovation, alors que les la-
boratoires comme les phar-
macies en bout de chaine
sont en demande d’une plus
grande réactivité et en re-
cherche d'économies. « Les
conditions économiques
plus délicates, le développe-
ment du métier du direct et
un marché du médicament
de plus en plus régulé nous
ont incité a optimiser le volet
magasinage en cherchant a
meécaniser le plus possible
et en maintenant notre sou-
plesse et notre réactivité, dé-
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taille le dirigeant. Sur le volet
transport, nous restons dans
l'obligation de sous-traiter
mais avons souhaité mettre
en place un hub d’expédition,
dans la logique de rempla-
cer le recours aux hubs de
transporteurs, et a plus long
terme de partir directement
en région avec pour chaque
zone le meilleur transpor-
teur local possible ».

En 2011, le site principal, dit
Copernic, s'est étendu par la
location de 18 000 m? sup-
plémentaires. Un investisse-
ment de plus de 10 millions
d’'euros a permis de doter

en 2012 ce nouvel espace
du magasin automatique de
préparation et du hub. Par
ailleurs, Eurodep a optimisé
lespace de stockage en ra-
menant le nombre d'établis-
sements de 4 a deux pour
limiter ses colts fixes. Mais
aussi en changeant le mode
de stockage, la société ayant
opté pour l'allée étroite, avec
a la clé un gain de capacité
de 25% en nombre de pa-
lettes. Pendant ce temps, via
ces différentes opérations, la
surface totale n'aura finale-
ment été augmentée que de
52 000 a 55 000 m2.

Eurodep,
c'est:

MILLIONS

C'est le chiffre d'affaires du dépositaire

pharmaceutique

C'est le nombre de collaborateurs
de Uentreprise
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De Uinnovation

a toutes les étapes

Mais la encore, la conjonc-
ture économique et les évo-
lutions réglementaires ont
poussé Eurodep a s'adap-
ter : « Dés 2071, poursuit
Joél Mégard, limpact de
la loi LME s'est fait sentir
avec des pharmaciens qui
ont commencé a morce-
ler leurs commandes. Le
comportement du marché a
également généré un envol
du nombre d'expéditions
fin 2012, de l'ordre de +15%
3 chiffre d'affaires équiva-
lent ». Dés lors, Eurodep a
rouvert en décembre der-
nier un troisitme batiment,
encore vide quelques se-
maines plus t6t. Ce dernier,
sur le modéle semi-dédié,
permet de traiter lactivité de
trois laboratoires, avec pour
chacun des zones de détail
et de picking. Il sera sous
peu relié au hub d'expédi-
tion, et a terme au magasin
automatique pour le détail.
Derriere tous ces ajus-
tements, Eurodep a pour
objectif que 100% des com-
mandes arrivées dans la nuit
soient traitées le jour méme.
Limplantation  principale
de Mitry-Mory comporte
4 cellules. Deux cellules
sont dédiées a la réception
des produits (sur 16 quais)
ainsi qu'a leur stockage en
allées étroites. Un premier
contréle qualité est effec-
tué dés le déchargement, a
raison d'une palette par lot
de produits : les colis sont
comptés et lun d'eux est
ouvert pour en vérifier le
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3 questions a Joél Mégard, directeur général d’'Eurodep

contenu. Comme lexplique
Muriel Forstendicher, res-
ponsable supply chain d’Eu-
rodep, « les emplacements
de rangement sont recon-
nus par les chariots [Jun-
gheinrich] 3 partir d'un code
datamatrix, de facon a ce

que ces derniers s’y rendent
automatiqguement », innova-
tion encore peu répandue,
a plus forte raison dans
le champ de la distribu-
tion pharmaceutique. Une
chambre froide d'une capa-
cité de 280 palettes s'ajoute

au dispositif de réception/
stockage. La troisiéme cel-
lule mixe plusieurs activi-
tés : un espace de stockage
en allées larges pour la tem-
pérature dirigée, une zone
de retours fermée pour les
produits abimés, périmés

90 000 m

grace aux allées étroites.

En passant de & a 2 entrepéts, Eurodep a
augmenté de 257 sa surface de stockage

Eurodep a misé sur la carte des petits
laboratoires qui sont pour certains devenus

de grands clients

aa ez

Stratégies Logisiique > n® i35> F

Lt A AAAD
EVTIEI/IVIGis cu1o



DECOULRIR

TEMDIGNAGE

ou faisant Uobjet de litiges,
une zone de différenciation
retardée pour des activi-
tés comme le Kitting, le co-
packing, ou exceptionnelles
comme le revignettage
pharmaceutique, une zone
export et une partie de les-
pace dédiée aux expéditions.

Une préparation

de détail optimisée

La quatrieme cellule de
10 000 m? concentre toute
la préparation (picking colis
complet et picking détaill,
le reste des expéditions et
donc le ceeur des opéra-
tions automatisées dans
lentrepdt. Une tour de pic-

king réapprovisionnée en
dynamique palette sur plu-
sieurs niveaux est reliée au
systéme de convoyage. Un
scan d'étiquette est réalisé
a larrivée et au départ de
la tour. Les colis sont sys-
tématiquement pesés pour
en régulariser le contenu et
déceler toute anomalie, puis
acheminés jusqu'au trieur
56 sorties (Fives Cinetic)
pouvant traiter 7 200 colis
3 Uheure. Partant de |3, les
colis transitent soit directe-
ment vers les rampes d’ex-
pédition, soit vers linstalla-
tion dédiée a la préparation
de détail. « Nous aurions pu
partir sur un trieur 3 sabots

Muriel Forstendicher,
responsable supply chain d'Eurodep
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classique pour traiter les
flux actuels, mais dans la
perspective d‘accueillir de
futurs flux mutualisés, enle-
vés par les transporteurs sur
un site unique, notre choix
s'est porté sur Fives Cinetic,
a la source de la technolo-
gie cross-belt », souligne
Muriel Forstendicher. Cer-
tains mouvements du trieur,
comme laiguillage vers les
rampes d'expédition, sont
électriquement autonomes
et viennent ainsi réduire
la facture énergétique.
Le systéme de préparation,
congu par Knapp, intégre
d'abord un magasin de 4 al-
lées pouvant supporter cha-

| FEEnm

cune 500 entrées et sorties
de heure, et fournit 16 300
emplacements de stockage
pour 4 postes de picking. Le
magasin en lui-méme est
déployé sur un espace réduit
de 590 m2. La préparation
s'effectue soit semi-ma-
nuellement dans une gare
dédiée ou chaque produit est
pesé et enregistré, soit sur
des postes ergonomiques
alimentés par le magasin.
Le systtme OSR Shuttle
permet de traiter quotidien-
nement 35 000 lignes de
commandes. « Ce qui a fait
la différence dans le choix du
partenaire, au-dela des per-
formances de son systeme
[navettes et ascenseurs)
en termes de cadence et
d‘ergonomie, c'est son ex-
périence, puisqu’il en était
alors a son milliéme OSR
déployé. Par ailleurs, nous
avions pu le voir a l'ceuvre au
préalable dans notre secteur
dactivité ». Adossées a l'ins-
tallation, trois formeuses (B+
Equipment) « assurent un
conditionnement adapté ».
Un broyeur condense par
ailleurs les rejets de carton.
Linstallation devrait encore
évoluer pour servir les be-
soins de Uentrepdt semi-dé-
dié évoqué plus haut. A l'ar-
rivée, cet investissement en
mécanisation illustre bien la
stratégie réactive du déposi-
taire, qui s'était déja fait re-
marquer en se lancant dans
la RFID dés 2007. « Lidée
était alors pour nous d‘avoir
une tracabilité sur des pro-
duits chers a destination
des hépitaux et de lire leurs
stocks & distance », précise
Joél Mégard. Voila donc un
logisticien qui mérite bien,
3 linstar de ses clients, lap-
pellation de laboratoire. ®

JULIEN MONCHANIN
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Eurodep a Mitry-Mory : Le process en images
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